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Ausbildung und Prüfung zum 
Rundholzübernehmer

4. Reklamation / Falschlieferung
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4. Reklamation / Falschlieferung

ÖHU §27 ff Bemängelung und Haftung

› Bei elektronischer Werksvermessung ist eine Bemängelung

vorzunehmen, wenn offensichtlich eine erhebliche 

Abweichung der Qualität vom Durchschnitt oder von der 

Vereinbarung vorliegt. Dies hat vor Vermessung und 

Sortierung zu erfolgen. 

› Die Fuhre ist auf einem Reklamationslager abzulegen. 
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4. Reklamation / Falschlieferung
Dokumentation am Reklamationslager
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4. Reklamation / Falschlieferung

ÖHU §27 ff Bemängelung und Haftung

› Andere Mängel sind binnen 7 Werktagen nach Erhalt des 

Abmaßes – sofern diese daraus ersichtlich sind – beim 

Vertragspartner zu reklamieren.

› Die Bemängelung hat nachweislich schriftlich (z.B. E-Mail mit 

Lesebestätigung) und der Dokumentation der Mängel (Bilder, 

Beschreibung etc.) zu erfolgen. Gleichzeitig ist zu erklären, 

ob die Ware angenommen oder zur Verfügung gestellt wird.

v1.0 – 2022_06_14_Friedl/Treml



ÖHU §27 ff Bemängelung und Haftung

› Wird die Ware vom Käufer zur Verfügung gestellt, hat er bis 

zu einer entsprechenden Verfügung des Verkäufers für die 

einstweilige Aufbewahrung der Ware mit der Sorgfalt eines 

ordentlichen Kaufmannes zu sorgen.

4. Reklamation / Falschlieferung
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ÖHU §27 ff Bemängelung und Haftung

› Wird die Ware dennoch vom Käufer angenommen, ist diese 

für eine Dauer von 5 Werktagen (nach Einlangen der 

Bemängelung beim Verkäufer) getrennt und  

verwechslungsfrei zu lagern. Während dieser Frist wird dem 

Verkäufer die Möglichkeit der Prüfung der Mängel bzw. der 

Durchführung einer Beweissicherung eingeräumt. 

4. Reklamation / Falschlieferung
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Die Schlüsselprozesse des Holzgeschäftes lassen sich durch Daten
abbilden. Diese Daten entstehen während der Durchführung
einzelner Teilprozesse. Folgende Datenquellen können im Falle von
Bemängelungen hilfreich sein:

› Bestandsdaten des Waldortes aus der Forsteinrichtung bzw. 
den Betriebsaufzeichnungen

› Erntemeldungen und -daten von den Ernteteams 
(Maschinendaten, Fuhrdaten, Schätzungen…

› Elektronischer Lieferschein (Zeiten, Mengen, Bilder, …)

› Abmaßdaten (Datenstandards „FHPdat“, „DRMdat“, …)

› Bilddokumentation der Stämme bei der Übernahme (Fotolog, 
…)

4. Reklamation / Falschlieferung
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4. Reklamation / Falschlieferung
Bestände festlegen
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Literatur: Pelzmann, G. 2012: Sortierung am stehenden 
Einzelbaum. Österreichische Forstzeitung. Agrarverlag Wien 
3/2012, S 24-25 

4. Reklamation / Falschlieferung
Sortierung am stehenden Einzelbaum
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4. Reklamation / Falschlieferung
Daten des Einzelbestandes
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4. Reklamation / Falschlieferung
Erntedaten
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4. Reklamation / Falschlieferung
Erntedaten
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4. Reklamation / Falschlieferung
Polterdaten
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4. Reklamation / Falschlieferung
Elektronischer Lieferschein

v1.0 – 2022_06_14_Friedl/Treml



4. Reklamation / Falschlieferung
Messdaten - Analyse
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Grundlage für die Verwendung solcher Daten ist eine vertragliche
Vereinbarung über den Zugang zu vorhandenen Daten im Vorfeld des
Holzgeschäftes!

4. Reklamation / Falschlieferung
Fotodokumentation der Bloche bei der Übernahme
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